МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ

ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
«ЦЕНТР РАЗВИТИЯ ТВОРЧЕСТВА»
238750 Калининградская обл.

г. Советск ул. Искры, 5                                                                                                                                         т.8(40161) 3-25-20                                                                                                          
План 

по улучшению качества работы  МБУДО «ЦРТ»   
по результатам проведенной в 2017 году независимой оценки качества образовательной деятельности

	№ пока
За
теля
	Показатель
	Баллы, полученные по результатам НОК ОД 
в 2017 г.
	Планируемые результаты на июнь 2018 г.
	Основные мероприятия, которые позволят достигнуть планируемые результаты

	Критерий 1:

Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность

	1.1
	Полнота и актуальность информации об организации ее деятельности, размещенной на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет 
	10
	10
	Дальнейшее своевременное размещение на сайте ЦРТ, в СМИ, сети Интернет (соц. Сетях), а также на местном телевидении информации об организации   и   ее деятельности в соответствии с критериями 

	1.2
	Наличие на официальном сайте организации в сети Интернет сведений о педагогических работниках организации по следующим параметрам
	10
	10
	Дальнейшее своевременное размещение на сайте ЦРТ, в СМИ, сети Интернет сведений о педагогических работниках в соответствии с критериями 

	1.3
	Доступность взаимодействия с получателем образовательных услуг
	10
	10
	Дальнейшее расширение доступности взаимодействия с получателем образовательных услуг : по телефону, наличие горячей линии, возможность взаимодействия по электронной почте (наличие выделенной электронной почты для справок), наличие обратной связи на сайте ОО

	1.4
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг 
	10
	10
	Дальнейшее расширение доступности сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг: по телефону, по эл. почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации



	Критерий 2:

Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.1
	Материально-техническое и информационное обеспечение организации


	10
	10
	Дальнейшее развитие материально-технического и информационного обеспечения организации в соответствии с критериями: наличие оборудованных учебных кабинетов в соответствии 
требованиями  СанПиН; Наличие объектов для проведения практических занятий; оборудованный методический кабинет; точки открытого доступа или Wi-Fi; Наличие доступа обучающихся к электронным образовательным ресурсам. 

	2.2
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся


	0
	5
	Создание необходимых условий для охраны и укрепления здоровья обучающихся: наличие пункта охраны и исправного ограждения всей территории образовательной организации; наличие благоустроенной прилегающей территории; наличие условий для охраны здоровья обучающихся, наличие мест для подвижных игр 

 Не могут быть выполнены: наличие места для организации питания обучающихся и педагогического состава (нет столовой); наличие объектов спорта (отдельный спортзал/спорт-площадка или бассейн). 

	2.3
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися
	8
	8
	Условия для индивидуальной работы с обучающимися будут  улучшаться, а именно: расширение форм индивидуальной работы с обучающимися (работа в малых группах, индивидуальнее консультации, дополнительные занятия с одарёнными детьми и детьми, требующими особого внимания, ),  разработка дополнительных образовательных программ и индивидуальных учебных планов для высокомотивированных детей и подростков

	2.4
	Наличие дополнительных образовательных программ
	8
	8
	Будут разрабатываться новые дополнительные образовательные программы, отвечающие современным требованиям ( в т..ч- краткосрочные программы) по всем направленностям ( не менее 35),появятся дополнительные образовательные программы для просвещения родителей

	2.5
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся


	10
	10
	Увеличится количество обучающихся, участвующих  в конкурсах, олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях и других массовых мероприятиях разного уровня, количество  победителей и призеров. Увеличится процент проведения мероприятий в год для  обучающихся ЦРТ по всем направленностям (не менее 6)

	2.6
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся


	0
	5
	Будут приняты меры по улучшению социальной помощи обучающимся: наличие социального  паспорта по объединениям и учреждению в целом, наличие стендов, проведение инструктажей с детьми и педагогами по технике безопасности (с записью в журналах), будет оказываться помощь обучающимся в профориентации, получении профессии и социальной адаптации  в процессе реализации образовательных программ. 

Не могут быть реализованы: психолого-педагогическое консультирование обучающихся, их родителей (законных представителей) и педагогических работников (в штатном расписании отсутствует ставка психолога) 

	2.7
	Наличие условий организации обучения и воспитания обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов


	0
	3
	Появится частично доступность к получению образовательных услуг, обучающихся с ограниченными возможностями здоровья: Версия для слабовидящих на сайте ОО, 
дистанционное обучение детей с ОВЗ, разработка и реализация программ по инклюзивному обучению обучающихся. Временно  не могут быть реализованы условия по созданию доступной среды для детей – инвалидов ( в силу финансовых условий)

	Критерий 3:

Доброжелательность, вежливость, компетентность работников

	 3.1
	Оценка доброжелательности и вежливости работников организации 
	10
	10
	Уровень доброжелательности и вежливости работников организации будет оставаться высоким, в соответствии с этическим кодексом ПДО МБУДО «ЦРТ», размещённым на сайте учреждения

	3.2
	Оценка компетентности работников организации
	10
	10
	Уровень компетентности работников организации также будет повышаться благодаря курсам ПК, психолого-педагогической переподготовки, самообразованию, привлечению к работе молодых специалистов, квалифицированных кадров

	Критерий 4:

Удовлетворенность качеством образовательной деятельности организаций

	4.1
	Оценка материально-технического обеспечения организации
	10
	10
	Будут приняты меры по дальнейшему материально-техническому  обеспечению организации за счёт участия в грантовых  конкурсах, реализации сетевых проектов (БАЭС), привлечению спонсорских средств и т.п.

	4.2
	Оценка качества предоставляемых образовательных услуг
	10
	10
	Качество  предоставляемых образовательных услуг будет повышаться за счёт внутреннего мониторинга, анкетирования родителей, контроля образовательного процесса в учреждении

	4.3
	Рекомендация организации родственникам и знакомым
	10
	10
	Родители готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым, согласно проведённым опросам, планируемым на следующий год, а также благодаря высоким рейтингам учреждения по всем направлениям работы 

	
	Итого
	113
	139
	


Директор МБУДО «ЦРТ»    ______________ Н.В.Кирина
